TER

Vous étes plutot chouette ou castor ?

M A quand un train express ré-
gional (TER) avec de vrais servi-
ces adaptés a la personne ? L'an-
thropologue Stéphane Juguet
s’est penché sur le sujet en ana-
lysant les faits et gestes de nor-
distes qui voyagent entre Lille
et Valenciennes.

Alors que les résultats ont été dé-
voilés récemment, I'étude re-
monte a 2007. En I'espace de qua-
tre a cing mois, Stéphane Juguet
a observé, caméra au poing, les
déplacements et attitudes d'une
quinzaine de personnes. L'objec-
tif : faciliter la vie des voyageurs.
« Souvent, on nous impose des
services, explique-t-il, mais sans
savoir si ceux-ci sont réellement
adaptés a nos besoins. » Tres tot
le matin jusqu’au soir, il a sillonné
la région et analysé les postures
corporelles et les occupations des
voyageurs (lecture, musique...).

Récemment, il a délivré ses résul-

tats en créant une typologie des
voyageurs, classés en quatre pro-
fils.

Le castor rentabilise son temps de
trajet. Dans sa bulle, il travaille, le
train est son bureau. La marmotte
est complétement déconnectée,
elle semble hiberner et continue
sa nuit dans le TER. La chouette
est stressée, agitée, cela peut-étre
une personne qui se rend a un ren-
dez-vous d’embauche. Elle est en
recherche d'informations. Avec le
paon, lI'ambiance du wagon
change. La vie reprend, les gens
parlent plus fort. Il peut étre in-
carné par un lycéen.

Tous ces profils ressentent des be-
soins, selon Stéphane Juguet. Un 2
agent virtuel pour renseigner la &
chouette ou la création d'un es-
pace d'échange pour le paon sont &
des exemples de développement S
de services. Avec la nouvelle gé- 2
nération de trains qui arrive, tous a
les animaux du TER seront-ils £ 3

comblés ? Nicolas Parent © | ¢ TER, un lieu de vie oii femmes et hommes échangent énormément.




